UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LYKHU KINH TE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
S6340 JKH-KKT Khéanh Hoa, ngay »5 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022
cua Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong

Thyc hién Quyet dinh sb 286/Qb-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa
nam 2022; Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong xay dung trién khai thuc hién tai
co quan nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Ti€p tuc cung co, tang cudng sy ung ho, dong thuan cia nguodi dan, to
churc, doanh nghiép doi vdi cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc ctua
CO quan.

- 100% cong chure, vién chire, lao dong (CCVC) duge tuyén truyén, phé
bién va nam chéc cac muyc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két
qua cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, co quan; ndm chac va hudng dan, hd
trg ¢o hiéu qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p tiép can voi dich vu cong
truc tuyen céc co ché, chinh sach hd tro, phat trién doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

- Gop phan cai thién thir bac xép hang cac chi s6 danh gia d6i véi tinh; nang
cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, chat lugng diéu hanh, quan tri va hanh
chinh cong, xay dung mot nén hanh chinh dan chii, minh bach, theo phuong cham
“Tinh sat xa, huyén sat thon, xa sat dan”.

2. Yéu cau:

- Bao dam su dong b trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC; phoi
hop chat ché gitra cdc phong, don vi tryc thude.

- Cac noi dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thudng
xuyén, lién tuc, thong nhat, thiét thyc, pht hop véi tinh hinh thuc tién, gan véi doi
moi, da dang hoa céc hinh thirc, kénh tuyén truyén, ting cudng sy twong tac, trao
d6i voi cac ngudi dan, to chic, doanh nghiép.

- Bam sat phwong chdm “LAy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thudce do danh gia chét lugng phuc vu

ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.

I1. NQI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN
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Nam 2022, tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén CCHC giai doan 2011-2020. Trong tim la day manh tuyén
truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc tuyén mic do 3,
muc do 4, thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu
chinh cong ich trén Trung tdim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa, trén Cong Dich vu cong qudc gia; cac giai phap, chinh sach hd trg nha dau
tu va doanh nghi¢p; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua déi ngli CCVC.

(Néi dung hoat ddng tuyén truyén theo Bang phu luc dinh kém)
I11. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Céc phong, don vi thudc va truc thudce can cir ké hoach nay dé chu dong
to chirc thuc hién viée tuyén truyén, pho bién vé cong tac CCHC; cap nhat va dang
tai cac ndi dung can tuyén truyén vé cong tac CCHC lén website cia co quan.

2. Van phong td chirc d6n ddc va kiém tra viéc thuc hién tai cac phong, don
vi truc thudc Ban; dinh ky ndm béo cao két qua thuc hi¢n cho Lanh dao Ban va
S Noi vu.

Trong qua trinh to chure trién khai thyc hién Ké hoach, néu ¢6 vudng mac,
phat sinh, cac phong, don vi tryc thudc bao cdo Van phong tham muu Lanh dao
Ban dé xu 1y kip thoi./.

Noi nhdn:

- S¢ Noi vu (VBDT);

- LD Ban (VBDT);

- Céc phong, BQLDA (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.




NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-KKT ngay

102/2022 ciia Ban Qudn 1y Khu kinh té Vin Phong)

STT

Nhiém vu, hoat djng tuyén truyén

Hinh thirc tuyén truyén

Thoi
gian thuc
hién

Phan cong va cach thirc thue
hién

TUYEN TRUYEN CHO CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Tuyén truyén tim quan trong, ¥ nghia, muc
tiéu va tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh
té - xa hoi cua dat nude, cia tinh; nhiing két
qua CCHC ndi bat ciia Trung wong, cta tinh
giai doan 2011-2020 va nam 2021; Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 (ban hanh kém theo Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu),
Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai
doan 2021-2030 (dwoc ban hanh kém Quyét
dinh 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua
UBND tinh); Ké hoach CCHC niam 2022 cua
tinh va cua Ban.

- Pho bién qua mang ndi bd co quan
(E-office); trong cudc hop nodi bd co
quan, cac hdi nghi, hoi théo.

- Tuyén truyén qua Trang thong tin
dién tir cia Ban.

Thuong
Xuyeén
trong

nam 2022

- Van phong Ban chu tri, dang tai
cac van ban CCHC cia cép trén
va cua co quan trén Trang thong
tin dié€n to ngay sau khi ban hanh;
Tao lién két banner dién tir tuyén
truyén theo yéu ciu, hudng dan
clia co quan c6 thim quyén dén
cac website co quan, dia phuong.

- Cac phong, don vi truc thudc
phéi hop, trién khai thuc hién;
dam bao 100% can bo, céng
chtrc, vién chuec truy cap thuong
Xuyén website
https://cchc.khanhhoa.gov.vn.

Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cac noi
dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xdy dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén
sO; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén
d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 749/QPTTg ngay 03/6/2020 cua Thu

- Phé bién qua mang ndi bd co quan
(E-office) va dang tai trén Trang
thong tin dién tir ciia Ban.

Thuong
Xuyén
trong

nam 2022

- Van phong Ban chu tri.

- Céc phong, don vi tryc thude
phoi hop thuc hién.
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hién
tuéng Chinh phi), Nghi quyét s0 16-NQ-TU
ngay 19/10/2021 cua Ban Chap hanh Dang bo
tinh Khanh Hoa vé chuyén doi so6 tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén
nam 2030.

3 | - Pho bién cic quan diém, chu truong cua | - Vin ban chi dao, trién khai. Thuong | - Van phong Ban chua tri tham
bang, ch{nh‘ sach‘, phap;luat f:ua.IX\Iha nuGe VE | ppa hidn tron g cudc hop ndi bo co Xuyén | muu Lﬁﬁh dag Ba? noi dung chi
C_CA?HC va t}nh h}nh, lfet ql;la t{lenil.(hal thl.ff quan, céc hoi nghi, tap huén, héi tho. Vtrong dao, trién khai, pho bién.
hién; quy dinh cua phép luat vé moi quan hé R A ndm 2022 | _ Céc phong, don vi truc thudc
gitta Nha nudc va Nhan dan; quyén, nghia vu | - Tuyén truyén c6 dong tryc quan. héi A i

N N S A phoi hop thyc hién.

va trach nhiém cua ca nhan, to chirc trong viéc

tham gia va gidm sat tién trinh CCHC.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cia cap

iy Dang, ctia Lanh dao Ban dbi voi viéc trién

khai thuc hién nhiém vu CCHC; trach nhiém

cua CCVC trong thuc thi cong vy, nhiém vu,

giai quyet TTHC.

4 | Théng tin vé& co cAu Chinh pht, UBND tinh | Tuyén truyén qua Trang thong tin | Thudng | - Vin phong Ban chu tri.
nhlrem lfy 2021.: 2026; V1¢cga soat, (‘1“1euX chlr}h dién tir cia Ban xuyen _ Chc phong, don vi truc thudc
chtrc nang, nhi¢ém vy, quyén han va té chic trong

cua Ban.

nam 2022

phéi hop thuc hién
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5 | Thong tin vé cac mo hinh, co ché dang duoc Pho bién qua mang ndi bd co quan (E- | Thudng | - Van phong Ban chi tri.
tﬁAén ktlai th’i dié{n, Cfic diér} hinhﬂ 't6t, ?CYC ofﬁceAt'loz_iAc thu cong Yu); At.rong 'cu(Z)c Xuyeén _ Céc phong, don vi truc thudc
tiéu biéu, co n}}leu sang kién, gidi phap tich hop ndi bd co quan, cac hoi nghi, tap trong phéi hop thuc hién
cuc gop phan day manh cong tac CCHC tai co | huan, hdi thao. nam 2022 i i o
quan.

6 | Thong tin vé két qua, xép hang céc chi s6 danh | - Pho bién qua mang ndi bd co quan | Thudng | - Van phong Ban chi tri.
gia doi vai tinh: Ch} sc:) Cai cach hanh chh}h (E-ofﬁc,e); Er_ong pu(Z)C hQP n(f)iA .b(f) co Xuyén _ Céc phong, don vi trye thude
(PAR Index); Chly s0 nang luc canh tranh cap | quan, cac hoi nghi, tap huan, hoi thao. trong ph 5ih op thuc hién
tin,h (PCAI); C}}i sﬁz Hi¢u qua quén? triA’ va he‘u;lh _ Tuyén truyén qua Trang thong tin nam 2022 i i i
chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s0 chuyén | 4., . .

I i Y | dién tr cua Ban.

do1 s6 (DTI), Chi s6 san sang cho phat trién
va ung dung cong ngh¢ thong tin (ICT Index).

7 | Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi | - Pho bién qua mang ndi by co quan | Thuong | - Van phong Ban chi tri.
s§ O?—CF/TW, ngay {5/5/20‘16 cua Bo Cl}inh (E-ofﬁc’e); ‘Er.ong gu(f)f.hol? ndi bd co | Xuyén _ Chc phong, don vi truc thudc
tri vé day manh hoc tap va lam theo tu t’uong, quan, cac hdi nghi, hoi thao. trong ph Sih op thuc hién
dao duc, phong cach H6 Chi Minh gan véi nam 2022 i i o

thue hién Nghi quyét Trung wong 4 (khoa
XII) vé xay dung, chinh dén Pang; nghién

ctru két hop hiéu qua cong tac tuyén truyén
miéng theo hudng dan cua Ban Tuyén gido
Tinh uy

TUYEN TRUYEN CHO NGUOI DAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP, NHA PAU TU
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1 nyén va nghia vu co ban cia cong dan trong | - Pho bién tai cac cudc lam viéc, tiép | Thudng |- Vin phong Ban chu tri.
ti€p can A’t'héng tin ;[he?'qu}/ dinh phap ll‘lét, xﬁcmnguc‘ri dan, t6 chuc, doanh | Xuyén _ Céc phong, don vi truc thudc
trong moi quan hé voi cac co quan hanh | nghiép. trong phéi hop thyc hién
chinh 'FlAl’lh; quyén va nghia vu ctua doi tugng | Tuyén truyén qua Trang thong tin nam 2022
thuc hién TTHC. dien te

1€n tu.

2 | Céc quy hoach, ké hoach (nhat 1a quy hoach, | Tuyén truyén qua Trang théng tin | Thuong | Cac phong, don vi truc thudc phdi
ké hoach str dung dat, khung gia dat, bang gia | dién tu. Xxuyén | hop Quan tri mang (Van phong
dat va h¢ so diéu chinh gia dat ndm 2022), du trong Ban) thuc hién cidc ndi dung
an dau tu; quy dinh, chinh sach quan ly c6 nam 2022 | thuoc pham vi trach nhi€ém quan
lién quan dén hoa‘g dong san xuat, kinh doanh 1y, phu trach theo doi.
cua nguodi dan, to chirc, doanh nghiép; céc
chuong trinh an sinh, phuc loi, trat tu xa hoi,
moi trudong cua tinh

3 QéC noi dung thong tin lién quan dén kién toan | - Pho bién tai cac cudc lam viéc, tiép | Thuong |- Vin phong Ban chu tri.
tq Chuc bormay,xsap n‘h.ap,A hqp; nha’t cac don xtc nguoi dan, t6 chuc, doanh | Xxuyén _ Céc phong, don vi truc thude
vi hanh chinh d¢ nguoi dan, t6 chac, doanh | nghiép. trong héi A

Y SN . L. .- . phoi hop thuc hién.
nghiép tiep can thong tin chinh xac, kip thoi nam 2022

va lién hé cbng viéc thuan loi

- Tuyén truyén qua Trang thong tin
dién tur.
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4 | Cac thong tin, thong bdo khac lién quan dén | - Pho bién tai cac cudc lam viéc, tiép Thuong | - Cac phong, don vi tryc thudc

giai quyet TTHC, dich vu cong truc tuyén XUc nguoi dan, t0 chic, doanh | Xxuyén | Ban trién khai thuc hién tai cac
nghiép trong cudc lam viéc, ti€ép xlUc nguodi
- Tuyén truyén tai BO phan mot cira nam 2022 | dan, t6 chuc, doanh nghiép.
co quan. - Van phong Ban chu tri thuc
- Tuyén truyén qua Trang thong tin hién cac hinh thire con lai.
dién tr.

5 | Cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi | - Tuyén truyén tai Bo phan mot cra | Thudng | - Van phong Ban chi tri.
dﬁ:m, hgac c.Tlenbhxmh tot, can by, cong chuc, | co quan. ):uyen _ Céc phong, don vi truc thudc
vien chue tieu bicu - Tuyén truyén qua Trang thong tin | _°"9 | phéi hop thuc hién.

A2 nam 2022
dién tu.
- Tuyén truyén qua co quan thong tan
béo chi.

6 | Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cAc | - Pho bién tai cac cudc 1am viée, tiép | Thudng |- Vin phong Ban tuyén truyén
gop Y, phan anh, kien nghi, giai dap vuong | xac nguoi dan, t0 chuc, doanh | Xxuyén | cac kénh, dia chi tiép nhan, théng
mac thong qua cac duong day nong nghiép. trong tin duong day nong cua Ban.

nam 2022

- Tuyén truyén tai B0 phan mdt cua
cO quan.

- Tuyén truyén qua Trang thong tin
dién tu.

- Céc phong, don vi truc thudc
thuc hién xur 1y va guri két qua xir
1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi,
giai dap vuong mic dé ding tai
cong khai.
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7 | Nhimg nd luc, giai phap cta chinh quyén tinh | - Pho bién tai cac cudc lam viéc, tiép | Thuong | Tat ca cic phong, don vi truc
vé€ ho trg cho nguoi dan, doanh nghiép nham | xic nguoi dan, t6 chie, doanh | xuyén | thudc thuc hién.
gop phan 6n dinh doi song xa hoi, san xuat | nghiép trong
Ig[nr;](i;)an_k:jtrlcgng thoi gian phong, chong dich | Tuyén truyén tai B6 phan mét cira nam 2022
chh Lovid- CO quan.
- Tuyén truyén qua Trang thong tin
dién tr.
8 | Pinh ky hang thang giri tin, bai vé két qua, | Tin bai vé cong tdic CCHC giri Ban | Thudng | - Vian phong Ban chi tri.
hf)’a.t d(f?rAlg, \(i}éc t%ll_IC }}iAén r}lxliém vu C;FH(E, Bién tap CCHC. Xuyeén _ Cac phong, don vi truc thudc
gio1 thiéu (’I1en hinh ti€u ble}l thuc hién tot trong phéi hop thuc hién
cdng tac ti€p nhan, gidi quyét thu tuc, tham nam 2022 I
muu CCHC tai co quan (thong qua S Noi vu
hodc Ban Bién tap Cong Thong tin dién tur cai
cach hanh chinh tinh)
9 | T6 chuc khao sat, ra Soét thu thap y kién cia | - Thuc hién 1dy y kién khach hang | Thuong |- Vin phong Ban chu tri.
e g, o i gid el et | ik 5 02 i O | i phing. don i e
V A A A 5 5 e x < K Ko A
- B6 phan Mot Ph hoi hop thuc hién.
méc, bat cap trong thuc hién ché do, chinh © phan Viot cUa gul mat Fhieu nam 2022 phot Hiop thue fieh

sach, TTHC, nhat 1a ddi véi cac linh vuc: dat
dai, xay dung, quy hoach, dau tu...

danh gia d6i v6i mdi khach hang dén
nhén két qua truc tiep.
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10 | - Tuyén truyén cac ndi dung trong tam giai | - Tuyén truyén tryc quan tai B phan | Thudng | - Vin phong Ban chu tri.
phap, ‘c:h}inh’se'ﬁ:hhrlrléi,Atu}}llé‘An truyén veé Ehﬁ tu,c, Mot cura. Xuyeén - Céc phong, don vi truc thudc
g‘}?ﬁn » cach e nop ho SOy tuyen MUC | pang tai diy du quy trinh, cach V”Oggzz phéi hop thuc hién.

0 2% ‘ q thirc np ho so truc tuyén trén Trang fham

- Tuyén truyen khau hi¢u “Trung tam Djch vy | thong tin dién tir cua Ban.
hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa -
Mot  dia chr - Co tat ca
(https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/) **;
“Nop ho so truc tuyén dé gop phan phong,
chong dich bénh Covid-19"...

11 | Khuyén khich nghién cau, tao lap trang mang Thuong | - Van phong Ban chu tri.
Xa [1(_)I chinh thu:(; va quan ly hiéu qua viéc Xuyén - Céc phong, don vi trwe thude
tuyén truyén; nghién ctru, tham khéo céc trang trong phéi hop thuc hién
Fanpage, Zalo chinh thirc co long ghep noi nam 2022 ' i o

dung tuyén truyen vé TTHC, vé viéc tlep nhan
thong tin, xtr Iy va giai dap nhanh chéng thic
mac cua nguoi dan, doi tugng thuc hién thu
tuc

HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM



https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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1 | Phdi hop S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu, | - Cac hoi nghi dbi thoai doanh | Trong | Phong Quan ly Doanh nghiép chu
t6 chuc tdt cac hoi nghi dbi thoai doanh | nghiép, nha dau tu nim 2022 niam 2022 | tri, phdi hop cac phong co lién
nghiép, nha dau tu nam 2022 theo phéan cong quan thyc hién.
cia UBND tinh; t chac hoi nghi, hoi thao
gioi1 thiéu vé chinh sach, du an kéu goi dau tu
tai Khu kinh té Van Phong.

2 | Gin két cac hoat dong tuyén truyen v6i hoat | - Phdi hop, cung cap thong tin lién | Thuong | Phong Quéan 1y Pau tu chu tri,
dong quang ba hinh anh va xuc tién dau tu; | quan dén KKT, KCN cho S¢ ké| xuyén | phdi hop cac phong c6 lién quan
xuc tién du lich, thuong mai, cac hoat dong | hoach va Pau tu; So Ngoai Vu dé trong thuc hién
giao luu van hoa sy kién l6n dién ra tai tinh | phuc vu cho céac hoat dong xtc tién | nam 2022

nam 2022

dau tu cua tinh.

- Hop tac voi cac kénh thong tin bao
chi dé thuc hién tuyén truyen quang
ba hinh anh khu kinh té, khu cong

nghiép.
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